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SCHEDA DI PROGETTO﻿ 2024/25

A. DENOMINAZIONE DEL PROGETTO

A1.TITOLO
Sportello d'ascolto psicologico

B.DATI IDENTIFICATIVI DEL PROGETTO﻿

B1.DOCENTE REFERENTE

Rossana Montelatici

B10. MODALITA'

Presenza

B2.Email

r.montelatici@gmail.com

B3.DESTINATARI

Studenti, Docenti, Genitori degli studenti e personale della scuola

B4.CLASSE/I PARTECIPANTE/I

tutte

B5.NUMERO COMPLESSIVO DI STUDENTI PARTECIPANTI

1300

B6.NUMERO DEI DOCENTI PARTECIPANTI

100

B8. DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Il progetto nasce dalla considerazione che la scuola è il luogo in cui può avvenire in modo efficace 
la prevenzione del disagio minorile e la promozione del benessere psicologico. Proprio perchè ha il 
grande vantaggio di trovarsi dove i ragazzi vivono buona parte della giornata e si recano 
quotidianamente.
Si tratta di uno spazio dedicato agli alunni, alle loro famiglie ed al personale scolastico. Tramite il 
colloquio psicologico è possibile prendersi cura delle difficoltà che incontrano i ragazzi in questo 
delicato periodo della loro vita che vanno dai problemi scolastici, a quelli familiari o socio-
relazionali con il gruppo dei pari. Lo Sportello può creare anche momenti di incontro per le loro 
famiglie che possono trovare un luogo dove confrontarsi, capire e risolvere le criticità che spesso 
insorgono nel rapporto genitore-figlio.
Può rappresentare infine un’occasione di incontro per tutto il personale scolastico che necessiti di 
un sostegno.
Il servizio è offerto dalla Dott.ssa Sara Guerrazzi, Psicologo-Terapeuta, Ordine degli Psicologi della 
Toscana n° 7011





B9. RELATIVAMENTE AI CONTENUTI IL PROGETTO SI QUALIFICA COME:

Extracurricolare

C.TEMPI E DURATA

C1.ORE PREVISTE
44

C2.DI CUI IN ORARIO CURRICOLARE 
MATTUTINO:
44

C3.DATA DI AVVIO
01/10/2025

C4.DATA DI CONCLUSIONE
03/06/2026

D. IL PROGETTO

D1. FINALITA'

Sostenere tutte le figure appartenenti al contesto scolastico al fine di:
- prevenire forme di disagio psicologico;- promuovere migliorare il clima organizzativo;- 
promuovere e migliorare il benessere psicologico;- potenziare le skills, le abilità psicologiche e 
quelle relazionali;- potenziare la motivazione all’apprendimento;- individuare casi specifici che 
necessitino di presa in carico da parte del SSN;- prevenire il burn-out del personale scolastico;- 
prevenire il drop-out scolastico

D2. RISULTATI DA 
RAGGIUNGERE

Risultati (descrizione)
Frequenza al servizio

Indicatori di risultato 
misurabili
Quantificazione degli 
utenti che si sono rivolti 
al servizio

Indicatori di risultato 
valutabili
 

D3. FASI DI LAVORO
N. Fase
Coordinamento del 
Progetto

Fase
Accordi presi fra la Dirigenza e la Dott.ssa Guerrazzi; 
coinvolgimento del Collegio

D4.MONITORAGGIO INTERMEDIO

Colloqui con la psicologa per la rilevazione dei colloqui effettuati dagli studenti, genitori, docenti e 
personale della scuola

D6. TIPO DI ATTIVITA' PREVISTE

altro

specifica "altro"



Colloqui con la psicologa

D7. METODOLOGIE

altro

specifica "altro"

Colloqui con la psicologa

D8. STRUMENTI

altro

specifica "altro"

stanza dedicata allo sportello

D9. CRITERI E MODALITA' PER LA VALUTAZIONE DEGLI STUDENTI 
PARTECIPANTI

Il progetto non prevede forme di valutazione degli studenti

D10. ABSTRACT PER IL POF

Lo Sportello d'Ascolto è uno spazio dedicato agli studenti, alle loro famiglie e a tutto il personale 
della scuola. Tramite un colloquio psicologico è possibile prendersi cura delle difficoltà che 
incontrano i ragazzi , difficoltà che vanno dai problemi scolastici a quelli familiari o socio-
relazionali con il gruppo dei pari. lo Sportello può creare anche momenti di incontro per le 
famiglie che possono trovare un luogo per confrontarsi, capire, risolvere le criticità che spesso 
insorgono nel rapporto genitore-figlio. Lo Sportello può rappresentare, infine, un'occasione di 
incontro per tutto il personale scolastico che necessiti di un sostegno. Il progetto nasce dalla 
considerazione che la scuola è il luogo in cui può avvenire in modo efficace la prevenzione del 
disagio minorile e la promozione del benessere psicologico.
Il servizio offre ogni quindici giorni la possibilità di un colloquio della durata di 40' circa, fissato 
con appuntamento richiesto tramite mail.

D10. IL PROGETTO RICHIEDE FINANZIAMENTO?

SI

Data

09/10/2025


